Aktualnosci

Kolejne zmiany w BOI. Wazne informacje dla mieszkancow

Od poniedziatku 27 kwietnia br. funkcje sali 62 Biura Obstugi Interesantow przejmie w catosci byla sala
filharmonii . Tego dnia sprawy zwigzane m.in. z dowodami osobistymi, meldunkiem, rejestracji pojazdow i
prawem jazdy bedzie mozna zalatwi¢ dopiero od godz. 10.00.

W ten weekend kolejne stanowiska Biura Obstugi Interesantéw — dowody osobiste, meldunki i delegatury bedq
przenoszone do pomieszczen po bylej fiharmonii przy pl. Armii Krajowejl (lewe skrzydio urzedu). W przyszlym tygodniu
sala 62 BOI bedzie przekazana wykonawcy czyli firmie Skanska do modernizacji. Remont potrwa pie¢ miesiecy.

Wazne informacje dla mieszkancow.

0Od poniedziatku czyli 27 kwietnia funkcje sali 62 BOI przejmuje w calosci byla sala filharmonii. Z
powodu prac zwiazanych z przeprowadzka tego dnia wszystkie sprawy bedzie mozna zatatwic
dopiero od godziny 10.00.

W tymczasowej lokalizacji Biura uruchomiona jest kasa, w ktorej interesanci mogg dokonaé oplat gotéwka. Osoby, ktoére
chcg dokona¢ opflat karta, zrobig to w kasach banku ulokowanych w prawym skrzydle urzedu, w swoim stalym miejscu
(bank nie zmienia lokalizacji na czas remontu sali).

Osoby niepelnosprawne moga wej$¢ do tymczasowej siedziby BOI poprzez gtdwne wejscie do urzedu (tzw.
prezydencie), korzystajac z windy.

W zalgczeniu ulotka, informujaca mieszkancéw o zmianach.
Remont sali BOI

Po blisko 20 latach sala Biura Obstugi Interesantow przejdzie w koncu generalny remont. Wykonanych zostanie szereg
prac, ktére z jednej strony poprawig warunki dla mieszkancow zalatwiajacych swoje sprawy zwigzane np. z wyming
dowodu, meldunkiem, rejestracja pojazddw itp., a z drugiej strony unowoczesnig i usprawnig obstuge interesantow
przez urzednikdow. Remont ruszy pod koniec kwietnia.

W ramach remontu sali BOI zostang wykonane.

Prace zwiazane z wymiang instalacji wentylacyjnej oraz klimatyzacyjnej, elektrycznej, oswietleniowej,
teleinformatycznej.

Prace posadzkowe.

Prace wykonczeniowe (malowanie $cian, montaz sufitow podwieszanych).

Prace zwigzane z poprawa bezpieczenstwa pozarowego.

Wymiana wyposazenia meblowego.

Modernizacja systemu kolejkowego.

Remont sali wigze sie takze z nowosciami dla interesantéw:

Stanowisko komputerowe dla mieszkaricow przy centralnej informacii.

Udogodnienia dla niepetnosprawnych. 6 stanowisk do obstugi 0séb niepeinosprawnych. Instalacja powiekszalnika
stacjonarnego z wbudowanym systemem rozpoznajacym tekst i funkcjg mowy dla 0séb slabo widzacych.
Modernizacja systemu kolejkowego. System bedzie bardziej elastyczny, pozwoli na nowoczesniejsze
prezentowanie informacji wyswietlanych dla interesantdéw. Obecnie dzialajace wyswietlacze majg ograniczone
mozliwosci. Wyswietlajg tylko 4 znaki (litera i 3 cyfry), natomiast na nowych bedzie mozna w dowolny sposéb
projektowac wyswietlane informacje.

Telebimy. Podstawg informacji dla interesantow o stanie kolejek i aktualnie przywolywanych biletach bedg
komunikaty i serwisy wyswietlane na telebimach. Bedg mogly np. pojawic sie strzatki wskazujace kierunek, gdzie
znajduje sie stanowisko obstugi, do ktorego przywolywany jest dany numer, a grupy zalatwianych spraw bedg
mogly by¢ zréznicowane kolorystycznie. Aktualnie przywolywany bilet bedzie mdgt byé widoczny na calym ekranie
telebimu przez kilka sekund.

Telebimy bedg umieszczone przy gldbwnym wejsciu na sale oraz na $rodku sali, co sprawi, ze informacje te bedg
jednakowo widoczne dla wszystkich oczekujacych. Obecnie interesanci, ktorzy oczekujacy np. na obstuge do
rejestracji pojazdow nie widzg wyswietlanych numeréw do dowoddw osobistych.

Przewidywany jest montaz terminali platniczych na stanowiskach obstugi interesantéw



Remont sali poprawi warunki interesantow, ale takze o0sdb pracujacych w sali. Obecnie klimatyzacja nie obejmuje
zasiegiem calej sali powodujac przegrzanie powietrza w naroznikach oraz w miejscach zlokalizowanych bezposrednio pod

zrodem nawiewu.

Za utrudnienia zwigzane z remontem i tymczasowa przeprowadzka sali przepraszamy mieszkancow.



